INSTITUTO DE PLANEACION Y GESTION DEL
DESARROLLO DEL AREA METROPOLITANA DE
GUADALAJARA.
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Instituto de Planeacidn y Gestion del Desarrollo

DEL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA

BASES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
LPL-SCC-IMP-018-2023

“ELABORACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL
TRANSPORTE PUBLICO EN EL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA 2024”
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INSTITUTO DE PLANEACION Y GESTION DEL DESARROLLO DEL

AREA METROPOL ITANA DE GUADALAJARA;

BASES

“ELABORACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL
TRANSPORTE PUBLICO EN EL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA 2024”

De conformidad a lo previsto por los Articulos 1, 3, 47, 55 fraccion 11, 59 y 72 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como lo previsto en las Politicas y Lineamientos para la Adquisicion, Enajenacion,
Arrendamiento de Bienes, Contratacién de Servicios y Manejo de Almacenes del Instituto de
Planeacion y Gestion del Desarrollo del Area Metropolitana de Guadalajara, ubicado en Avenida
Abedules No0.565, Colonia Los Pinos, C.P. 45120, en Zapopan, Jalisco, se invita a las personas
fisicas y juridicas interesadas en participar en la LICITACION PUBLICA LOCAL No. LPL-SCC-
IMP-018-2023 para la “ELABORACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
TRANSPORTE PUBLICO EN EL AREA METROPOLITANA DE
GUADALAJARA 2024”, que se llevara a cabo con recursos del Instituto, y a efecto de normar el

USUARIOS DEL

desarrollo del proceso se emiten las siguientes:

BASES

Para los fines de estas bases, se entiende por:

CONVOCANTE:

COMITE:
UNIDAD:
DOMICILIO:

PARTICIPANTE:
PROVEEDOR:
LEY:
POLITICAS:

BASES O CON-
VOCATORIA:

Instituto de Planeacion y Gestion del Desarrollo del Area Metropolitana de
Guadalajara y/o Instituto Metropolitano de Planeacion del Area
Metropolitana de Guadalajara (IMEPLAN).

Comité de Adquisiciones de la “CONVOCANTE”.

Unidad Centralizada de Compras de la “CONVOCANTE”.

Avenida Abedules No0.565, colonia Los Pinos, C.P. 45120, en Zapopan,
Jalisco.

Persona Fisica o Juridica / Moral que participa

Participante adjudicado

Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios

Politicas y Lineamientos para la Adquisicidon, Enajenacion, Arrendamiento
de Bienes, Contratacion de Servicios y Manejo de Almacenes de la
“CONVOCANTE”.

Es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento
de adquisiciones o enajenacion, que contiene las condiciones y requisitos
de participacion.
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CALENDARIO

(ACTOS)
ACTO FECHA HORA LUGAR
Sitio web del
Lunes 27 de A patrtir de las 17:00 IMEPLAN y en el
Publicacién de Bases noviembre del horas tiempo del apartado de
2023 Centro de México transparencia
www.imeplan.mx
Visita de campo No aplica No aplica No aplica
Jueves 30 de Hasta las 13:00 horas En el correo
Recepcion de preguntas noviembre del tiempo del centro de electrénico

2023 México info@imeplan.mx.
. Viernes 01 de De las 14:45 a las En el domicilio de la
Registro para el Acto de . _ . Convocante
Junta Aclaratoria diciembre 15:00 horas tlerppo (asistencia optativa de
del 2023 del Centro de México

los participantes)

*Acto de Junta Aclaratoria

Viernes 01 de
diciembre
del 2023

15:00 horas tiempo
del Centro de México

En el domicilio de la
Convocante

(asistencia optativa de

los participantes)

Publicacion de Acta

Viernes 01 de

A partir de las 16:00

Sitio web del
IMEPLAN y en el

Aclaratoria diciembre horas tiempo del apartado de
del 2023 Centro de México transparencia
www.imeplan.mx
Entrega de sobres con Lunes 04 de De las 10:30 a las En el domicilio de la

las proposiciones

diciembre del 2023

10:45 horas tiempo
del Centro de México

Convocante

Registro para el Acto de
presentacion y apertura
de proposiciones.

Lunes 04 de
diciembre del 2023

De las 10:30 a las
10:45 horas tiempo
del Centro de México

En el domicilio de la
Convocante

*Acto de presentacion y

apertura de Lunes 04 de 11:00 horas tiempo En el domicilio de la
pm%osiciones diciembre del 2023 | del Centro de México Convocante
Sitio web del

Publicacién de Acta de
presentacion y apertura
de proposiciones.

Lunes 04 de
diciembre del 2023

A partir de las 13:00
horas tiempo del
Centro de México

IMEPLAN y en el
apartado de
transparencia
www.imeplan.mx

REQUISITOS.

e Poseer la capacidad administrativa, financiera, legal y técnica, para atender el
requerimiento en las condiciones descritas, reservandose el Instituto a solicitar la
documentacion que acredite tal circunstancia, en cualquier momento del proceso que asi
lo considera conveniente.
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1. ESPECIFICACIONES.

Las propuestas de los “PARTICIPANTES” deberan sujetarse a lo sefialado en el Anexo 1
(Requerimientos técnicos), que contiene los bienes, y/o servicios a otorgar a la “CONVOCANTE”
conforme a los criterios cientificos, técnicos, éticos y juridicos establecidos.

2. FECHA, LUGAR, CONDICIONES DE ENTREGA Y/O PRESTACION DEL SERVICIO.
La entrega de los bienes y/o servicios se realizard conforme al Anexo 1y lo previsto en el contrato
correspondiente.

Se considerara que el proveedor ha entregado los bienes y/o servicios objeto de este proceso de
adquisicién, una vez que se recabe el oficio de recepcion del bien y/o servicio a entera satisfaccion
por parte del personal técnico responsable.

2.1 VISITA DE CAMPO.
No aplica para esta licitacion.

3. JUNTA ACLARATORIA*,

Atendiendo a lo sefialado en el articulo 63 de la “LEY”, el dia 01 de diciembre del 2023 a partir
de las 16:00 horas se publicara el acta que respondera Unicamente a las preguntas recibidas
conforme al modelo del formato del Anexo 2, firmado por el “PARTICIPANTE” o su
Representante Legal. El anexo debera ser enviado a mas tardar a las 13:00 horas del dia 30 de
noviembre del 2023, al correo electronico info@imeplan.mx en formato Word (editable).

Las preguntas recibidas fuera de la fecha, el horario, 0 que no cumplan con los requisitos
mencionados no seran tomadas en cuenta para su revision y contestacion.

Los “PARTICIPANTES” deberan aceptar lo sefialado en el acta en el entendido de que se podran
modificar caracteristicas y/o especificaciones de los bienes y/o servicios y aclarar dudas de las
bases.

4. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

Los “PARTICIPANTES” deberan presentar sus propuestas técnicas y econémicas impresas,
debidamente firmadas, dirigida a la “CONVOCANTE” en la que debe constar el desglose de cada
uno de los servicios que se estan ofertando y que la “CONVOCANTE” desea adquirir.

a. Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse dentro de un sobre
cerrado, el cual debera contener una portada con la fecha, nombre de “EL PARTICIPANTE”
(razo6n social), numero del proceso de licitacion.

b. Todas y cada una de las hojas que integran la propuesta elaborada por “EL
PARTICIPANTE” incluidos aquellos documentos que acomparien a la misma (folletos, fotos,
etc.), deberan presentarse firmadas de forma autdgrafa por el titular o su representante legal.

c. Los documentos no deberan estar alterados, desdibujados, tachados y/o enmendados.

d. “EL PARTICIPANTE” presentara una sola propuesta, para cada partida ofertada.

e. La propuesta técnica y econémica deberan presentarse en los términos de los formatos
establecidos en los anexos 5 y anexo 6.

f. Lapropuesta deberé estar dirigida a la “CONVOCANTE” y realizarse con estricto apego a las
necesidades planteadas en estas bases, de acuerdo con el servicio y especificaciones
requeridas en el Anexo 1.
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g. La oferta econdmica se presentard en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A., y
demas impuestos que en su caso correspondan debidamente desglosados. La propuesta
debera incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningun costo extra.

h. Todas y cada una de las hojas que integran la documentacion elaborada por “EL
PARTICIPANTE” debera ser redactada en espafiol. Unicamente podran presentarse
certificaciones, folletos, catalogos y/o cualquier tipo de documento informativo en el idioma
original, adjuntando traduccioén simple al espafiol.

i. Todas y cada una de las hojas que integran la documentacion (folletos, fotos, etc.), que
contiene el sobre debera estar foliada.

j. Las ofertas deberan realizarse de acuerdo con las necesidades minimas planteadas por la
“CONVOCANTE” en las presentes bases, de acuerdo con la descripcion de los bienes
requeridos, so pena de descalificacion.

Mencionar si los precios cotizados seran los mismos en caso de que la “UNIDAD
CENTRALIZADA DE COMPRAS” opte por adjudicar parte de los bienes, de no hacerlo se
entendera que sostiene los precios para cualquier volumen de adjudicacion.

La falta de cualquiera de los incisos a), b), c), d), e), f), g), h), j) sera& motivo de
descalificacién del participante.

5. DESARROLLO DEL PROCESO.

5.1 PRESENTACION DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS Y APERTURA DE
PROPUESTAS*.

Atendiendo a lo sefialado en articulo 72 fraccion IV y V incisos a) y b) de la “LEY”, el sobre cuyo

contenido integra la presentacion y propuesta generada por el “PARTICIPANTE”, debera ser

entregado en el domicilio de la “CONVOCANTE?” el dia 04 de diciembre del 2023 de las 10:30

horas alas 10:45 horas.

Documentos que debe contener la propuesta:

a) Anexo 3 (Original de Carta Proposicion).

b) Anexo 4 (Original de Acreditacion).

c) Anexo 5 (Original de la Propuesta Técnica).

d) Anexo 6 (Original de la Propuesta Econémica).

e) Anexo 7 (Escrito de declaracién de integridad y no colusion).

f) Anexo 8 (Estratificacion).

g) Anexo 9 Manifiesto de opinidn positiva de obligaciones fiscales. Incluir impresion legible
y completa del documento emitido por el SAT de la opinion del cumplimiento de las
obligaciones fiscales de “EL PARTICIPANTE” en sentido positivo conforme al articulo 32
D del Cddigo Fiscal de la Federacion y lo correspondiente a la Miscelanea Fiscal vigente,
con una vigencia no mayor a 30 dias naturales contados a partir de la entrega de las
propuestas, mismo que sera compulsado por el area administrativa de la
“CONVOCANTE”.

h) Anexo 10 Copia de Identificacion oficial vigente del Representante Legal.

i) Anexo 11 Declaracion de aportacion cinco al millar para el Fondo Impulso Jalisco.
Formato en el que se haga constar su voluntad a que le sea retenida su aportacion cinco
al millar (0.5%) del monto total del contrato antes de I.V.A. en caso de que sea adjudicado,
para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco. Esta retencion no debera ser repercutido en

Pagina 5 de 31



la integracion de la propuesta econémica, su contravencion sera causa de desechamiento
de la propuesta presentada.

j) Anexo 12 Manifiesto bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en ninguno de los
supuestos del articulo 52 de la Ley.

k) Copia de acta constitutiva (tratandose de personas juridicas); copia de titulo profesional
y/lo cédula profesional (tratandose de personas fisicas). En caso de contar con titulo
profesional expedido por institucion educativa fuera de México, debera acompariarlo con
la copia del dictamen de revalidacion de estudios emitida por la autoridad educativa
competente en México.

[) Copia del documento que acredite domicilio en el Estado de Jalisco con una antigtiedad
no mayor a tres meses (CFE,SIAPA,Telefonia), y del correspondiente instrumento legal
vigente que refiera el arrendamiento en caso de que el comprobante de domicilio no se
encuentre a nombre del participante.

m) Copia de la constancia de situacion fiscal con domicilio en el Estado de Jalisco, con una
antigedad no mayor a 3 meses. Al tratarse de persona fisica deberd encontrarse
registrada ante el SAT bajo el regimen de "Personas Fisicas con Actividad Empresarial y
Profesional”, y como actividad econdémica aquella que sea congruente con el bien o
servicio a contratar descrito en el Anexo 1.

n) Curriculum de la empresa firmado por el representante legal (tratAandose de personas
juridicas).

0) Curriculum del lider consultor que integre copia de documentos que acrediten su
formacion académica, experiencia y capacidad técnica.

p) Curriculum del personal propuesto que integre copia de documentos que acrediten su
formacion académica.

gq) Copia de contratos y/o documentos que acrediten proyectos similares realizados.

La falta de cualquiera de los incisos a), b), ¢), d), e), f), g), h), i), J), k), 1), m), n), 0), p), Q)
serd motivo de descalificacion del participante.

Los documentos presentados quedaran en poder de la “CONVOCANTE”, que analizara y
evaluara técnicamente las ofertas, se emitira el dictamen técnico y posteriormente se dard a
conocer el fallo.

6. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y LA RESOLUCION DE
ADJUDICACION.

Para evaluar aspectos de las propuestas objeto del presente proceso, a juicio de la “UNIDAD
CENTRALIZADA DE COMPRAS” se considerara una evaluacion por puntos conforme a los
siguientes criterios:

1. Precio ofertado (valor 30 puntos).
La oferta de menor precio obtendra la mayoria de puntos, seguida por las demas
propuestas en orden creciente.

2. Calidad del servicio (valor 25 puntos).
Se evaluaran los siguientes aspectos de cada participante:
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a. Realizacion de proyectos similares por parte de la empresa, comprobada mediante
contratos. (valor 10 puntos).

b. Perfil del personal propuesto y grado maximo de estudios. (valor 7.5 puntos).
c. Participacion del personal propuesto en proyectos similares. (valor 7.5 puntos).

Obtendran mayor calificacion aquellas propuestas que comprueben mas afos de
experiencia tanto de la empresa como de su personal y que mejor se ajusten a los
requerimientos de personal enunciados en los términos de referencia.

3. Valor de la propuesta (valor 25 puntos).
Se evaluaran las propuestas técnicas en los siguientes aspectos:

a. Metodologia general propuesta, que proporcione un sustento técnico para garantizar el
cumplimiento de los términos de referencia. Debera incluir como minimo el método de
seleccion de la muestra, la organizacion del personal de levantamiento y los
procedimientos de control de calidad. (valor 12.5 puntos)

b. Nivel de detalle, que consiste en la descripcidén de cada una de las actividades a realizar
y los productos a entregar. (valor 12.5 puntos)

Se asignara la mayoria de puntos a aquellas propuestas que ofrezcan mayor detalle del
proceso para llegar a los productos y los objetivos enunciados en los términos de
referencia.

4. Plazo de entrega (valor 20 puntos).
La propuesta con el plazo que mejor se ajuste a los requerimientos técnicos enunciados en
los términos de referencia obtendra la mayoria de puntos.

La propuesta seleccionada sera aquella que obtenga la puntuacion mas alta de los aspectos
anteriores, tomados en conjunto.

El presente proceso de adquisicion sera adjudicado en su totalidad a un solo participante.

7. ACLARACION DE PROPUESTAS.
La “CONVOCANTE” podra solicitar aclaraciones relacionadas con las propuestas a cualquier
participante por el medio que disponga, con lo previsto en el articulo 69 numeral 6 de la “LEY”.

8. DESCALIFICACION DE “PARTICIPANTE (s)”.
La “UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS” descalificara parcial o totalmente a los
“PARTICIPANTE (S)” por cualquiera de las siguientes situaciones:

a) En los casos previstos en la “LEY”.

b) Se encuentre en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la “LEY”.

c) Cuando se compruebe su incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del
Gobierno Federal, del Estado de Jalisco o Municipal o de cualquier entidad publica y que
la “CONVOCANTE” considere graves.
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d)
e)

f)

g)

h)

)
K)
)

Si un mismo socio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas
“PARTICIPANTE (S)”.

Cuando se presuma que existe arreglo entre los “PARTICIPANTE (S)” para elevar los
precios de los bienes objeto del presente proceso.

Si se comprueba que “EL PARTICIPANTE” por causas imputables al mismo, se le
hubieren rescindido uno o mas contratos con el Gobierno Federal, del Estado de Jalisco o
Municipal o de cualquier otra entidad publica, en un plazo no mayor a seis meses anteriores
a la fecha del presente proceso.

Cuando la “CONVOCANTE” y la “UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS” tengan
conocimiento por escrito, de irregularidades imputables a “EL PARTICIPANTE ”, en el
cumplimiento de algun contrato con el Gobierno Federal, del Estado de Jalisco o Municipal
o de cualquier otra entidad publica, en un plazo no mayor a seis meses anteriores a la fecha
del presente proceso.

Cuando alguno de los documentos preparados por “EL PARTICIPANTE” no esté firmado
por la persona legalmente facultada para ello.

Si los documentos presentados tuvieran textos entre lineas, raspaduras, alteraciones,
tachaduras o enmendaduras.

Si la propuesta técnica incluye datos econémicos, que tenga referencia con el costo de los
bienes objeto del “PROCESO”.

Si presentaran datos falsos.

Por incumplimiento en cualquiera de los requisitos de las presentes bases y sus anexos,
ya que deberan apegarse a las necesidades planteadas por la “CONVOCANTE”, de
acuerdo a las caracteristicas y especificaciones de los bienes y/o servicios.

m) La falta de cualquier documento o muestra fisica solicitados.

n)

0)

p)

a)

Si se comprueba que “EL PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad financiera, de
produccion o distribucién adecuada.

Si “EL PARTICIPANTE” establece comunicacion con la “UNIDAD CENTRALIZADA DE
COMPRAS” o la “CONVOCANTE?”, para tratar de influir en la evaluacion de su propuesta
técnica o econdmica, del presente proceso.

Cuando “EL PARTICIPANTE” niegue el acceso a sus instalaciones a la “CONVOCANTE”
en caso de que esta Ultima decida realizar una visita.

En caso de que se encuentren inhabilitados por el Padrén de Proveedores del Gobierno
del Estado, o por alguna autoridad ya sea Municipal, Estatal o Federal en la contratacion
de algun bien y/o servicio o durante el proceso de estos.

9. DECLARACION DEL PROCESO DESIERTO.

La “CONVOCANTE” através de la “UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS” podréa declarar
parcial o totalmente desierto el proceso en los siguientes casos:

a) Cuando ningun “PARTICIPANTE” se registre 0 no se reciba ninguna propuesta en el acto
mencionado en el numeral 5.1 de las presentes bases.

Si a criterio de la “UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS” ninguna de las propuestas
cubre los elementos que garanticen a la “CONVOCANTE” las mejores condiciones de
calidad, precio, entrega etc. y por lo tanto fueran inaceptables.

Si no se cuenta por lo menos con dos propuestas susceptibles de analizarse técnicamente.
Si después de efectuada la evaluacion técnica y econdémica no fuera posible adjudicar el
contrato a ningun “PARTICIPANTE”.

Por exceder del techo presupuestal autorizado para este proceso.

b)

c)
d)

e)
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10. SUSPENSION DEL PROCESO.
La “CONVOCANTE” a través de la “UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS” podra
suspender parcial o totalmente el proceso en los siguientes casos:

a) Cuando se presuma que existe arreglo entre los “PARTICIPANTE (s)” para presentar sus
ofertas de los bienes y/o servicios objeto del presente proceso.

b) Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad judicial en el ejercicio de
sus funciones, por el Organo Interno de Control del Imeplan ubicado en el domicilio de la
“CONVOCANTE”, con motivo de denuncias o inconformidades; asi como por la “UNIDAD
CENTRALIZADA DE COMPRAS”, en los casos en que tenga conocimiento de alguna
irregularidad.

c) Por exceder el techo presupuestal autorizado para este proceso.

d) Cuando se presuma la existencia de otras irregularidades graves.

11. CANCELACION DEL PROCESO.
La “UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS” podra cancelar parcial o totalmente el proceso
en los siguientes casos:

a) En caso fortuito, de fuerza mayor o por razones de interés general.

b) Cuando se detecte que las bases del proceso exceden a las especificaciones de los bienes
y/o servicios que se pretende adquirir.

c) Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad judicial en el ejercicio de
sus funciones, por el Organo Interno de Control del Imeplan ubicado en el domicilio de la
“CONVOCANTE”, con motivo de denuncias o inconformidades, o por la “CONVOCANTE”
de tener conocimiento de alguna irregularidad.

d) Sise comprueba la existencia de irregularidades.

e) Por exceder el techo presupuestal autorizado para este proceso.

f) Silos precios ofertados por los “PARTICIPANTE (S)” no aseguran a la “CONVOCANTE”
las mejores condiciones disponibles para su adjudicacion.

g) Si por causas imputables al proveedor no se firma el contrato o éste no entrega la garantia
de cumplimiento en el caso de que sea requerida.

En caso de que el proceso sea cancelado, se notificara a todos los “PARTICIPANTE (S)”.

12. NOTIFICACION DEL FALLO.

a) La “CONVOCANTE” a través de la La “UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS”
emitird resolucion dentro de los 20 veinte dias habiles contados a partir del dia siguiente
del acto de apertura de los sobres que contienen las propuestas técnicas y econémicas.

b) El fallo sera publicado en el portal web www.imeplan.mx y en la seccién de transparencia
de la misma.

c) Los “PARTICIPANTE (S)” interesados podran acceder a la copia del acta respectiva que
quedara a disposicion en el portal web www.imeplan.mx y de forma fisica en el
“DOMICILIO” de la “CONVOCANTE”, de lunes a viernes en dias habiles de 9:00 a 15:00
horas.

La notificacion del fallo podra diferirse en los términos del articulo 65 fraccion Ill de la “LEY”.

Pagina 9 de 31


http://www.imeplan.mx/
http://www.imeplan.mx/

13. DOCUMENTACION REQUERIDA.

En caso de resultar adjudicado, el “PROVEEDOR?” debera presentar los siguientes documentos
en un plazo no mayor a dos dias habiles contados a partir de que estos le sean requeridos por la
“CONVOCANTE”.

Persona Fisica:

a) Copia de titulo profesional y/o cédula profesional. En caso de contar con titulo
profesional expedido por institucion educativa fuera de México, debera acompanarlo
con la copia del dictamen de revalidacion de estudios emitida por la autoridad
educativa competente en México.

b) Curriculum vitae.

c) Referencia de las empresas con las que ha trabajado o trabaja actualmente.

d) Copia de su ultima declaracion de impuestos presentada (ejercio fiscal anterior).

e) Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales vigente en sentido positivo.

f) Copia de la constancia de situacién fiscal con domicilio en el Estado de Jalisco, con
una antigiiedad no mayor a 3 meses. Al tratarse de persona fisica deberé encontrarse
registrada ante el SAT bajo el regimen de "Personas Fisicas con Actividad Empresarial
y Profesional”, y como actividad econdmica aquella que sea congruente con el bien o
servicio a contratar descrito en el Anexo 1.

g) Comprobante de domicilio en el Estado de Jalisco con antigiiledad no mayor a tres
meses (CFE, SIAPA,Telefonia) y del correspondiente instrumento legal que refiera el
arrendamiento en caso de que el comprobante de domicilio no se encuentre a nombre
del participante.

h) Copia de CURP.

i) Copia de RFC.

j) Certificacion de datos bancarios para realizar transferencias que contenga:

Nombre del Beneficiario.

Nombre de la Institucion Bancaria.

Numero de cuenta.

Numero de clabe interbancaria de 18 digitos.

Persona Moral:
a) Acta constitutiva de la empresa cuyo objeto social este orientado al objeto del contrato.
b) Copia del poder o escritura publica vigente que haga constar la representacion que ostenta.
c) Referencias de las empresas con las que ha trabajado o trabaja actualmente.
d) Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales vigente en sentido positivo.
e) Copia de la identificacién del representante legal.
f) Constancia de situacion fiscal con una antigiedad no mayor a 3 meses.
g) Certificacion de datos bancarios para realizar transferencias que contenga:
e Nombre del Beneficiario.
e Nombre de la Institucién Bancaria.
e NUmero de cuenta.
e Numero de clabe interbancaria de 18 digitos.
h) Curriculum empresarial.
i) Copia del documento que acredite domicilio en el Estado de Jalisco con una antigiedad
no mayor a tres meses (CFE,SIAPA,Telefonia), y del correspondiente instrumento legal
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vigente que refiera el arrendamiento en caso de que el comprobante de domicilio no se
encuentre a nombre del participante.

14. FIRMA DEL CONTRATO.

El “PROVEEDOR” se obliga a proporcionar la documentacion que le sea requerida y firmar el
contrato por los bienes y/o servicios descritos en el punto uno de estas bases dentro de los 07
dias habiles siguientes contados a partir de la fecha de publicacién del fallo, en la oficina de la
“CONVOCANTE”.

En caso de que no se firme el contrato por causas imputables al “PROVEEDOR?” se cancelara la
adjudicacion dada en su favor y la “CONVOCANTE” a travées de la “UNIDAD CENTRALIZADA
DE COMPRAS” sin necesidad de un nuevo procedimiento, debera adjudicar el contrato al
participante que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto
a la proposicion inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%).
En caso de que hubiera mas de un participante que se encuentre dentro de ese margen, se les
convocara a una nueva sesioén en donde podran mejorar su oferta econémica y se adjudicaré a
quien presente la de menor precio.

El representante legal del “PROVEEDOR” debera acreditar su personalidad mediante poder
notarial vigente que lo acredite con las facultades suficientes para la firma de contratos o
convenios.

14.1 VIGENCIA DEL CONTRATO.

La fecha de firma del contrato correspondera a lo dispuesto en el punto 14 de las presentes bases,
Su vigencia estara sujeta a lo previsto en el anexo 1 y podra prorrogarse conforme a lo dispuesto
en la normativa de la materia.

14.2 ANTICIPO.
No se otorgaran anticipos para esta licitacion.

14.3 GARANTIAS.

La “CONVOCANTE” requiere que los participantes garanticen los precios de sus propuestas
econdmicas, hasta la conclusion del proceso de entrega de los servicios contratados, mediante
escrito de sostenimiento de la propuesta.

El “PROVEEDOR?” adjudicado debera garantizar el debido cumplimiento del contrato en favor de
la “CONVOCANTE” mediante fianza o cheque certificado equivalente al 10% del monto total
adjudicado antes de I.V.A.

15. FORMA DE PAGO.
El pago y/o la instruccion de pago se efectuara de conformidad como se establezca en el contrato,
en moneda nacional, y dentro de los 10 diez dias habiles posteriores a la presentacion de la factura
correspondiente una vez que los bienes y/o servicios se hayan recibido a entera satisfaccion de
la “CONVOCANTE” y en su totalidad contando con los siguientes elementos:
a. Factura emitida correctamente y enviada por correo electronico en archivo pdf y xml al
correo facturacion@imeplan.mx
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b. Constancia de aceptacion a entera satisfaccion de la “CONVOCANTE”.
c. Aguellos requisitos que se sefialen en el contrato.

16. DEMORAS.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del contrato, el “PROVEEDOR”, se
encontrara en una situacion que impidiera la oportuna entrega de los bienes y/o servicios, el
“PROVEEDOR?” notificara de inmediato por escrito a la “CONVOCANTE” las causas de la
demora y su duracién probable solicitando prérroga (esta notificacion se debera hacer antes de
los cinco dias habiles al vencimiento del plazo que tenga para la entrega).

La “UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS” analizara la solicitud del “PROVEEDOR?”,
determinando si procede o no, dando a conocer el resultando antes de que finalice el termino
establecido en el contrato para la entrega de los bienes y/o servicios objeto del contrato.

17. CASOS DE RECHAZO Y DEVOLUCIONES.En caso de detectarse defectos o incumplimiento
en las especificaciones solicitadas en el contrato y/o en las bases, la “CONVOCANTE”
procedera al rechazo de los bienes y/o servicios.

Se entiende como no entregados los bienes en términos del supuesto sefalado en el parrafo
anterior, aplicando las sanciones establecidas en estas bases, hasta en tanto sean aceptados por
la “CONVOCANTE”.

La “CONVOCANTE” podra hacer la devolucién de los bienes y/o servicios y el “PROVEEDOR”
se obliga a aceptarlos en el supuesto de que se detecten vicios ocultos o defectos de calidad
durante su uso.

18. SANCIONES.
18.1 RESICION DEL CONTRATO.
La “CONVOCANTE” podra rescindir el contrato en los siguientes casos:

e Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con cualquiera de las obligaciones del pedido
y/o contrato.

e Cuando hubiese transcurrido el plazo de prérroga que en su caso se le haya otorgado
al “PROVEEDOR” para la entrega de los bienes objeto del proceso y hubiese
transcurrido el plazo maximo de la pena convencional estipulada en el punto 18.2.

e En caso de entregar bienes y/o servicios con especificaciones distintas a las
contratadas, la “CONVOCANTE” considerara estas variaciones como un acto doloso
y seré razon suficiente para la rescision del contrato y la aplicacién de la garantia, aun
cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procesos legales
gue se originen.

e En caso de incumplimiento del “PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar los anticipos
e intereses correspondientes, conforme a una tasa igual a la aplicada para la prérroga
en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la “LEY” de Ingresos del Estado
de Jalisco asi como lo establecido en el Codigo Fiscal del Estado de Jalisco.

e Cuando el “PROVEEDOR” varie o modifique en todo o en parte las caracteristicas de
alguno(s) de los servicios ofertados ya sea en contenido, peso, integracion, marcas,
calidad o tipo de producto ofertado.
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e Que el “PROVEEDOR” no entregue los bienes con las caracteristicas y
especificaciones sefaladas en el Anexo 1 de estas bases.
e En cualquier otro caso sefialado por la “LEY”.

18.2 PENAS CONVENCIONALES.
En caso de que el “PROVEEDOR?” tenga atraso en la entrega de los bienes y/o servicios por
cualquier causa que no sea derivada de la “CONVOCANTE” se aplicara una pena convencional
de conformidad a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO

(NATURALES) TOTAL DEL CONTRATO O EL COSTO DEL
ENTREGABLE SEGUN CORRESPONDA

De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento

De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento

De 11 once hasta 20 veinte 10% diez por ciento

De 21 veintiln dias de atraso en adelante Recision de contrato

18.3 RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

El “PROVEEDOR” se obliga a devolver la cantidad pagada mas los intereses correspondientes
de los bienes y/o servicios rechazados por la “CONVOCANTE” por resultar defectuosos o faltos
de calidad, o por especificaciones distintas a las solicitadas.

19. RELACIONES LABORALES.

El “PROVEEDOR” en su caracter intrinseco de patron del personal que emplee para suministrar
los servicios contratados, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de seguridad social, sin que por ningun
motivo se considere patrén a la “CONVOCANTE”.

20. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

El “PROVEEDOR?” queda obligado ante la “CONVOCANTE” a responder por los defectos y vicios
ocultos de los bienes y/o servicios suministrados, asi como de cualquier otra responsabilidad en
que hubiere incurrido en los términos sefialados en el contrato respectivo y en el Cddigo Civil para
el Estado de Jalisco; en el entendido de que debera someterse a los Tribunales del Primer Partido
Judicial del Estado de Jalisco, renunciando a los Tribunales que por razén de su domicilio presente
o futuro le pudiera corresponder.

21. INCONFORMIDADES.
Las inconformidades se presentaran de acuerdo con lo establecido en la normatividad aplicable
en la materia.

22. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y PROVEEDORES.
a) Inconformarse en contra de los actos de la licitacion, su cancelacion y la falta de
formalizacion del contrato en términos de la “LEY”,
b) Tener acceso a la informacion relacionada con la convocatoria, igualdad de condiciones
para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que
tengan por objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.
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Derecho al pago en los términos pactados en el Contrato, o cuando no se establezcan
plazos especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega
de la factura respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en
los términos del contrato;

Solicitar ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento de los contratos o pedidos
el proceso de conciliacion en términos de la “LEY”;

Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el Organo
Interno de Control del IMEPLAN ubicado en el domicilio Av. Abedules, No. 565, Colonia
Los Pinos, C.P. 45120, de lunes a viernes en un horario de 09:00 horas a 17:00 horas.

Guadalajara, Jalisco a 27 de noviembre del 2023.

D Loy nl

MARTHA PATRICIA MARTINEZ BARBA
DIRECTORA GENERAL
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ANEXO 1

LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

LPL-SCC-IMP-018-2023

“ELABORACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL
TRANSPORTE PUBLICO EN EL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA 2024”

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Partida

Cantidad

Descripcion

1

1. Introduccién

La realizacion de una encuesta de satisfaccion se encuentra especificada en el Articulo
11 Indicadores para la medicion indirecta de la calidad de la Norma General de
Caracter Técnico de la Calidad del Servicio de Transporte Publico Masivo y Colectivo
del Estado de Jalisco. Hasta la fecha se han realizado 5 encuestas en los afios 2015,
2016, 2018 y 2021, 2023, todas en diferentes contextos, debido al avance del
programa de modernizacion del transporte publico colectivo del AMG y en el caso de
2021 también debido a la pandemia por COVID-19. Con el propésito de continuar el
monitoreo de la percepcion de la calidad del servicio por parte de las personas usuarias
del transporte publico, es necesaria la realizacién de la medicion correspondiente a
2024, se mantienen los mismos estratos de la encuesta 2023 para asi poder hacer la
respectiva comparacion.

2. Descripcién del servicio

La obtencion de las variables se hara conforme con la informacion estadistica del Area
Metropolitana de Guadalajara.

e En los 9 municipios: El Salto, Guadalajara, Ixtlahuacan de los Membrillos,
Juanacatlan, San Pedro Tlaguepaque, Tlajomulco de Zufiga, Tonala, Zapopan
y Zapotlanejo.

e Tomando en cuenta una poblacion de 5,320,776 habitantes.

e Con una base de 1,587,4682 usuarios del transporte publico en un dia habil
promedio.

e Registro de 351 rutas de transporte publico con 702 derroteros distintos, que
incluyen rutas troncales, complementarias, Mi Tren, SITREN, Mi Macro, asi
como servicios suburbanos y de caracteristicas especiales.

L1IEG Proyecciones de poblacién a mitad de afio por municipio segin sexo, 2015-2030
2 Ultima cifra disponible en el sistema de monitoreo de indicadores MIDE Jalisco.
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3. Alcance

Se requiere el levantamiento de una encuesta a bordo de los vehiculos que prestan el
servicio de transporte publico, que sea representativa de todas las rutas que
proporcionan el servicio, tanto colectivo como masivo, en el Area Metropolitana de
Guadalajara. El disefio de la muestra debera permitir la comparacion de la edicién
pasada, para lo cual se aplicara el mismo cuestionario, que se incluye anexo a los
presentes términos de referencia. En caso de requerirse cambios al cuestionario, estos
no aumentaran su longitud y deberan acordarse entre la consultora y el Imeplan.
Asimismo, la encuesta deberd dividirse en los mismos estratos que la de 2023 para
gue se garantice representatividad estadistica en cada uno de ellos.

4. Objetivo General

Evaluar las variables relativas a la opinion entre las personas usuarias del servicio de
transporte publico colectivo del Area Metropolitana de Guadalajara, entre ellas: Costo,
limpieza, apariencia del conductor, accesibilidad en tiempo, seguridad, comodidad,
amabilidad, cultura vial, entre otras. Todo eso considerando el perfil sociodemografico,
nivel socioeconémico y frecuencia de uso.

5. Perfil del proveedor
Se requiere una empresa con experiencia en realizacion de encuestas y/o estudios de
mercado, de preferencia local. Debera contar con especialistas en el disefio de
encuestas y opcionalmente estudios de transporte publico.

6. Metodologiay actividades

Para la obtencién de los resultados deseados se seguira la siguiente metodologia:

° La encuesta debera cubrir una caracterizacion sociodemogréafica y
socioecondémica.

) El tamafio global de la muestra sera de 2,500 de manera que se garantice un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del £2.5%.

° La consultora, a partir de la informacion proporcionada, propondra el método de
seleccion de la muestra, que sera validado por el IMEPLAN.

) Las encuestas se realizaran a bordo de las unidades de transporte publico que
pertenezcan a las rutas seleccionadas por el IMEPLAN, la distribucion del nimero de
encuestas por ruta se determinara de manera conjunta entre La Consultora y el
IMEPLAN.

° La informacion debera contener estratificacion por tipo de servicio, separando
el universo en los siguientes estratos:

1. Troncales, sus alimentadoras y complementarias
2. Complementarias
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Mi Macro Calzada y sus alimentadoras

Mi Macro Periférico, sus alimentadoras y complementarias
Tren Ligero y SITREN (todas las rutas)

Otros servicios (suburbanas y caracteristicas especiales)

o gk w

Con el propdsito de tener comparabilidad en las encuestas, se utilizara el cuestionario
proporcionado por el IMEPLAN, que se adjunta a los presentes términos de referencia
y se basa en el de la encuesta 2023 con adaptaciones menores que no incrementan
su longitud. Como referencia, se anexa el cuestionario a continuacion:
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imeplan.

(rrrat s am Plansacinn ) Cost hm ded Sovoe b

AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO EN EL

Folio:

Fecha: Ruta:

Unidad:

Encuestador(a):

el re)

Buenos dias/tardes, minombrees ___, soy enc
A p e

-

de Kali y lizando un estudio para el I

de Pl ién y Gestion del Desarrollo del Area

(IMEPLAN) para conocer la satisfaccion de las personas usuarias del transporte publico. La encuesta es anénima y sus opiniones son muy

importantes para identificar dreas de oportunidad de mejora. ¢ Podria apoyarme respondiendo una breve encuesta? La duracion es de 12 minutos aproximadamente.

Rechazos: Incompletas: Municipio de aplicacion: Hora de inicio:
I. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA
1. {Con qué género se 1. Mujer___ 2. Hombre___ 3. Mujer transgénero___ 4. Hombre transgénero___ 5. No binerie___ 6. Singénero___
identifica? 7. Prefiero no decir___ 8. Otro:
2. Edad: 3. Escolaridad: 1. Sin estudios___ 2. Primaria___ 3. Secundaria___ 4. Preparatoria/Carrera Técnica___5. Licenciatura___
6. Posgrado___ 0.NS/NC___
4. Ocupacion: 1.Patrdn(a) o empresario(a)___ 2. Trabajador(a) independ ___ 3. Empleado(a) publico(a) ___ 4. Empleado(a) privado(a) ___
S. Estudiante___6. D pleado(a) ___ 7. Jubilado(a) o P dofa) ___8.Hogar___9. Otro:
S. Promedio de 1.50___ 2. Hasta $2,500___ 3.5$2,501-$5,000___4. $5,001-$7,500___5. $7,501- 6. Dependientes
ingresos mensuales: | $ $10,000___6.$10,001-$12,500___ 7. $12,501-515,000___ 8. Mas de $15,000___ econdmicamente: personas
7. ¢Tiene alguna de las 0.Ninguna___ 1. Discapacidad motriz___ 2. Discapacidad auditiva___ 3. Discapacidad visual___ 4. Discapacidad intelectual ___
igui dici 2 S. Disc dad mental___ 6. Tercera edad___ 7. Tallabaja___ 8. Mujer embarazada___ 9. Carriola___ 10. Otra:
8. ¢{Qué tan facil o dificil le fue acceder a este camion? I 1. Muy facil___ 2. Facil___3. Dificil___ 4. Muy dificil___
9. ¢{Ha sido victima de maltrato porpartede un | 1.5, verbal 2., fisica_ 10. {Ha observado estas 1.8i, verbal ___2.Si, fisica___
conductor o conductora en esta ruta? 3.S5i,ambas___4.No___ situaciones de maltrato haciaotras | 3.5, ambas___4.No___
personas usuarias?
11, (Esta usted inscrito en alglin programa | 1. Mi Pasaje Estudiantes (V) ___ 2. Mi Pasaje Adultos Mayores (V) ___ 3. Mi Pasaje Personas con Discapacidad (V)
de apoyo al transporte? (Aclarar que Mi 4. Mi Pasaje Estudiantes (A) ___ 5. Mi Pasaje Adultos Mayores (A) 6. Mi Pasaje Personas con Discapacidad (A) __
Pasaje Verde (V) tiene un subsidio del 100% y Mi 7. Mi Pasaje Niftas y Nifios (5-12 aflos) ___ 8. Programa Mi Pasaje Maestros___
Posaje Amarillo (A) del 50%) 9. Programa Mi Pasaje Apoyo a Mujeres___ 10, Otro:
Il. ORIGEN Y DESTINO
12, (Dénde vive? 13. ORIGEN. ¢De dénde viene? 14. DESTINO. ¢A dénde va?
Colonia: Colonia: Colonia:
Municipio: Municipio: Municipio:
Localidad: Localidad: Localidad:
15. {Cudl es el motivo 1. Casa___ 2. lugarde trabajo__ 3. Encomienda del trabajo_ 4.Escuela__ | 16. Aproximad. , cud
de su viaje actual? 5. Compras___ 6. Médico___ 7. Deporte___ 8. Lugar de diversion___ minutos esperd hoy para abordar min.
9. Otro: esta ruta del transporte publico?
17a. (Para rutas alimentadoras) ¢ Usa esta ruta de 1.Si___2.No___ | 17b.(Para troncales) i Toma una ruta alimentadora para llegara | 1.5i___ 2. No___
camion para |legar o desde la troncal de Tren o Macro? 3.N/A___ esta troncal de Tren o Macro o continuar su vigje? 3.NA__
18. ¢{Cudntas rutas toma para 18.1.
llegar a su destino? | éCudles?
18.2. El cambio de ruta de 18.3 (Cudnto gasta al dia en estas rutas
transporte plblico es: 1. Muy facil __ 2. Facil___ 3. Dificil__ 4. Muy dificil__ (transporte publico)? S
19. {Qué otros modos de porte | 0.Ninguno___(pasara preg 20) 1. Transporte de personal___ 2. Transporte escolar___ 3. Automévil___ 4.Taxi___
utiliza para completar su traslado? 5. Transporte de plataforma digital (Uber/Didi) ___ 6. Cami C itaria___ 7. M« ___8 Motocicleta___
{Anotar todos los que se mencionen) | 9.Bicicleta particular___10. Programa MiBici___ 11. Apie___ 12.Otro:
19.1 El cambio de medio 19.2 {Cuanto gasta al dia en estos otros medios
de movilidad es: 1. Muy facil___ 2. Facil___ 3. Dificil___ 4. Muy dificil__ de sporte? (incluyendo gasolina) S
20. Aproximad nto tarda 21. {Cudnto tiempo caminara desde 22. {Cudntos dias a la semana
en total para llegar a su destino? min | que se bajadel camién a su destino? min | utiliza el transporte piblico? dias

23, {Qué dias de la semana? [Anotar todos los dias
mencionados]

8. Es variable___

1. Lunes___ 2. Martes___ 3. Miércoles___4.Jueves___5.Viernes___ 6. Sdbado___ 7. Domingo___

24, (La forma en que pagé este transporte publico fue...?

1. Efectivo____ (Pase a la pregunta 26)

2. Tarjeta Mi Pasaje amarillo (50%)___ (Pase a lo pregunta 25)
3. Tarjeta Mi Pasaje Verde (100%)___ (Pase a la pregunta 25)
4. Tarjeta de prepago “Mi Movilidad”___ (Pase a la pregunta 26)

25. ¢Ha sufrido discriminacién por pagar
con tarjeta Mi Pasaje Amarillo (50%) o Mi

1.Nunca___(pasarap.26) 2. Raraver___
3.Pocas veces___ 4. Casi siempre___5. Siempre____

Pasaje Verde (100%)?
25.1. Si sufrié discriminacién, {qué tipo de 1.Adulto mayor___ 2. Apoyo mujeres___
descuento tiene? 3. Discapacitado__ 4. Estudiante___ 5. Maestro___

6.Nifio5-12___

26. ¢Ha modificado sus habitos en |a frecuencia de uso de
transporte plblico a partir de la pandemia por COVID-19?

1. Si, tomo menos transporte publico y mas transporte privado___ 2. Si, ahora salgo menos, pero uso
transporte publico___ 3. Si, ahora salgo mds y uso el transporte piblico___ 4. No___
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1Il. EVALUACION

Enuna escaladel 1 al 10, en donde 1 es pésimo y 10 excelente, {qué calificacion le otorgaria a la calidad del servicio del transporte publico de esta ruta en cuanto a...?

27. Accesibilidad

33.Seguridad

39. Calificacion General

27.1 Cercania de su punto
(Accesibilidad a la ruta de
transporte) R

33.1 Personal

39.1 Del servicio de rutas troncales o
complementarias (rutas
convencionales/normales)

27.2 Facilidad para subirse y
bajarse al camidn (Accesibilidad al
vehiculo de transporte) mm—

33.2 Enrelacidn a la conduccién del
conductor o conductora

39.2 Del servicio de rutas
alimentadoras de Mi Macro o SITREN

28. Disponibilidad: Frecuencia de
paso de los vehiculos —

34. Informacién: al usuario sobre rutas,
horarios, costos, urgencias y otros S

39.3 Del servicio del Mi Macro
Calzada

29. Rapidez: Tiempo de traslado

35. Atencién

39.3 Del servicio del Mi Macro
Periférico

30. Confiabilidad: Cumplimiento
del horario previsto —

35.1 Atencién del conductor/a las personas
usuarlas con respeto y cordialidad —_—

39.4 Del servicio del Tren Ligero

31. Conectividad: Vinculacién con

35.2 Atencién publica a quejas sobre la

39.4 Del servicio de Rutas fordneas

32.1.4 Ventilacién

tren, Macrobus, SITREN y SITRAN/Mi

32.1.5 lluminacién

Transporte)

otras rutas de transporte e calidad del servicio e S
32. Confort (comodidad) 36. Infraestructura 40. Elementos de Accesibilidad Universal
32.1 Confort del vehiculo de 36.1 Calidad de los paraderos 40.1 Escalén
transporte ————
32.1.1 Accesos 36.2 Calidad de las estaciones 40.2 Asientos preferenciales
32.1.2 Pisos 36.3 Calidad de las terminales 40.3 Placas Braille
32.1.3 Asientos 36.4 Equipamiento de accesoy prepago (en 40.4 Parlantes / indicaciones con voz

40.5 Asientos de talla baja

40.6 Timbres

32.1.6 Limpieza

37. Facilidad para pagar

40.7 Pantalla

32.2 Confort por cantidad de
personas usuarias dentro del
vehiculo —

38. Costo del transporte publico

40.8 Area para sillas de ruedas

32.3 Confort del vehiculo
durante el viaje T

40.9 Elementos para fijacion de sillas
de rueda

V. SEGURIDAD

41, En el Ultimo afio, {usted en lo personal ha
sido victima de alguno de los siguientes
delitos al interior de esta ruta del transporte

hlica?

0.No__1.Si,robodecelular___2.Si, robo decartera___
3. Si, robo de mochila obolsa___ 4. Si, robo de equipo de
cémputo___ 5. Otro delito, ¢cudl?

42, ¢Ha sido victima de 1.Si__ 2.No

acoso en esta ruta del
transporte?

43. En el ultimo afio, {me podria decir si usted
ha sido victima de alguno de los siguientes
tipos de acoso en el interior de esta ruta del
transporte publico? (Anotar todos los que
sean mencionados)

11.No, ninguno___ 1.Miradas lascivas/ degeneradas___ 2. Silbidos u otros sonidos (besos, jadeos)
3. Agresion verbal con alusion al cuerpo o acto sexual ___ 4. Agresion verbal sin alusion al cuerpo o acto sexual___
5. Acercamiento intimidante (tocar cintura, hablar al oido, etc.) ___ 6. Tocami (senos, g les, trasero) ___
7. Presion genital sobre el cuerpo (“repegones”) 8. Persecucion___ 9. Exhibicionismo o masturbacién___

10. Otro, ¢cudl?

V. PREFERENCIAS DECLARADAS

“hli id

44, (En qué aspectos del servicio de P

usted que se debe invertir mas para hacerlo mas seguro,

a | 1.Adquirir mejores camiones___ 2. Capacitacién a choferes___ 3. Infraestructura de paraderos
4. Sistemas de comunicacién e informacién___

5. Frecuencia de paso___

confortable y accesible ? (Anotar todos los que se mencionen) 6. Mejorar la accesibilidad___
45, (Considera que deberia existir un 1.5i___2.No___ 46, Cuando sube y baja del 1. Subir escalones___ 2. No subir escalones___
i de porte publi 3.Me da igual (o mencionar) __ | camién, ¢qué prefiere? 3. Me da igual (No mencionar)
nocturno?
47. ¢En cuanto a la ventilacion qué 1. Ventilacion natural ___ 48. ¢En cuanto a las paradas 1. Que se pare en las esquinas___ 2. Que se pare a
prefiere? 2. Aire acondidonado___ qué prefiere? media cuadra___ 3. Me da igual (No mencionar) __
3. Me da igual (Vo mencionar)

V1. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

mencionen)

49, ¢En cuanto a seguridad qué mejoraria? (Anotar todos los que se

1. Botdn de panico___ 2. Operativos de revisién___ 3. Personal de seguridad a bordo___
4. Monitoreo en tiempo real___ 5. Otra, ¢cudl?

mencionen)

50. En cuanto a confort, {qué mejoraria? (Anotar todos los que se

S. Otra, ¢cudl?

1. Ventilaciéon___ 2. Asientos___ 3. Escalones___ 4. Menos asientos___

(Anotar todos los que se mencionen)

51. En cuanto a la facilidad para abordar el vehiculo, ¢{qué mejoraria?

discapacidad motriz___ 4. Anchode pasillo___ 5. Otra, ¢cual?

1. Altura del vehiculo___ 2. Adicion de un escalon___ 3. Rampa o elevador para personas con

mencionen)

52. ¢En cuanto al servicio qué mejoraria? (Anotar todos los que se

7.0tra, ¢cudl?

1. Horarios de servicio___ 2. Informacion___ 3. Identificacion de vehiculos___ 4. Limpieza___

que se mencionen)

53. ¢En cuanto a la infraestructura qué mejoraria? (Anotar todos los

7.Otra, {cudl?

1.Banquetas___ 2. Paraderos___ 3. lluminacién___ 4. Estaciones___5.Intermodalidad___

iMuchas gracias por su colaboracién!

Hora de fin:

7. Productos o resultados esperados

Producto 1. Documento detallado “Encuesta de satisfaccion de los Usuarios del

Transporte Publico en el Area Metropolitana de Guadalajara” en el que se incluya la
metodologia de la encuesta, reporte de aplicacion y principales resultados.
Producto 2. Resumen ejecutivo en forma de presentacion.
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Producto 3. Base de datos.
8. Cronograma de trabajo

El desarrollo de la encuesta tendra una duracion de seis semanas, incluyendo la fase
planeacién y seleccion de la muestra. El inicio de los trabajos debera ser a partir
del 15 de enero de 2024, para ser aplicada en un periodo del afio similar a la encuesta
2023.

Tabla 1. Calendario de trabajo y fechas de entrega.
Semanas

Producto |4 > 3 4 5 6

Entrega
final
100% del
producto

Producto 1

Entrega
final
100% del
producto

Producto 2

Entrega
final
100% del
producto

Producto 3

9. Confidencialidad

El/la proveedor(a) se compromete a no divulgar, reproducir o en cualquier otra forma;
dar a conocer todo o en parte a terceras personas la informacidén que se obtenga de
las actividades que se deriven de los presentes Términos de Referencia sin
autorizacion previa, expresa y por escrito de la contratante, ya que son propiedad de
esta Ultima.

El/la consultor(a) debe cumplir, durante y después de la vigencia de su contrato, todas
las disposiciones emitidas en las leyes, respecto a la confidencialidad que debe
mantener de la informacion de los proyectos que maneje, asimismo, no debe revelar
ningun documento o informacion si no es para el objeto exclusivo del contrato.

El/la consultor(a) debera entregar los archivos digitales de la totalidad del estudio,
mismo que sera propiedad del IMEPLAN.

***EIN DEL ANEXO 1***
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o ANEXO 2 )
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
LPL-SCC-IMP-018-2023

“ELABORACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL
TRANSPORTE PUBLICO EN EL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA 2024”

FECHA

NOTAS ACLARATORIAS

1. Sodlo se aceptaran las solicitudes de aclaracion presentadas en este formato.

2. Las bases entregadas no estaran a discusion, el objetivo es exclusivamente la aclaracion de
dudas formuladas en este documento.

3. Este documento debera ser enviado al correo electréonico info@imeplan.mx hasta las 13:00
horas del dia 30 de noviembre de 2023 en formato Word (editable).

4. Se recomienda confirmar la recepcion del formato en el area de compras del Instituto al
namero telefénico 33-3040-0746 en horario laboral, ya que no nos haremos responsables
por lo recibido fuera de tiempo.

PERSONA FiSICA O JURIDICA:

REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA:

NOTA: Favor de llenar en COMPUTADORA.
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ANEXO 3
ORIGINAL DE CARTA PROPOSICION
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
LPL-SCC-IMP-018-2023

“ELABORACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL

TRANSPORTE PUBLICO EN EL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA 2024”

INSTITUTO DE PLANEACION Y GESTION DEL DESARROLLO DEL AREA METROPOLITANA
DE GUADALAJARA.
PRESENTE.

Me refiero a mi participacion en la , relativo a la adquisicion de

Yo,_nombre , en mi calidad de Representante Legal de “EL PARTICIPANTE (s)”, tal y

como lo acredito con los datos asentados en el anexo 4, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que:

1.

2.

Hemos leido, revisado y analizado con detalle las bases y sus anexos del presente
“PROCESQ?” proporcionados por la “CONVOCANTE”, estando totalmente de acuerdo.

Mi representada, en caso de resultar adjudicada se compromete a suministrar los bienes
y/o servicios del presente “PROCESQO” de acuerdo con las especificaciones en que me
fueran aceptadas en el Dictamen Técnico y con los precios unitarios sefialados en la
propuesta econémica.

Hemos formulado cuidadosamente todos los precios unitarios propuestos, considerando
las circunstancias previsibles, que puedan influir. Los precios se presentan en Moneda
Nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen desde la
elaboracion de los bienes y hasta su recepcion por parte de la “CONVOCANTE” por lo que
aceptamos todas y cada una de las condiciones ahi establecidas.

Expreso mi consentimiento y autorizacion para que, en el caso de salir adjudicado, la
“CONVOCANTE” pueda retener y aplicar las cantidades que se generen por concepto de
penas convencionales, de los importes que la “CONVOCANTE” deba cubrir por concepto
de pago de facturas.

Atentamente.

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO 4
ACREDITACION
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
LPL-SCC-IMP-018-2023

“ELABORACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL
TRANSPORTE PUBLICO EN EL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA 2024”

INSTITUTO DE PLANEACION Y GESTION DEL DESARROLLO DEL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA.

PRESENTE.
Yo, ((Nombre del Representante Legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui

asentados son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir
la propuesta del presente proceso, a nombre y representacion de (‘“NOMBRE DE LA EMPRESA”), por lo que, en caso
de falsear los documentos o algin dato, acepto que se apliquen las medidas disciplinarias tanto a mi como a mi

representada, en los términos de la ley de la materia.

Nombre de “EL PARTICIPANTE (s)”:

No. de Registro del Padrén de Proveedores de Bienes y Servicios del Gobierno de Jalisco: (en caso de contar con él)
No. de Registro en el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM):

No. del Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, NGmero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Municipio o Delegacion: Entidad Federativa:

Teléfono (s): Fax:

Correo Electrénico:

Para Personas Juridicas:

Nimero de Escritura Pablica: (en la que consta su Acta Constitutiva y sus modificaciones* si las hubiera)

Fechay lugar de expedicion:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo:

Libro:

Agregado con namero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razon social, de domicilio fiscal, de giro o actividad,

etc.), debera mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha modificacion y la referencia de la causa de la misma.
Unicamente para Personas Fisicas:

Numero de folio de la Credencial para Votar:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de Administracién o de Dominio.
Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcidon en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con numero al Apéndice:

Clasificacion de la Empresa:

Micro Pe?ueﬁa Mediana Grande Otro (Especificar y justificar)
Tipo de Empresa: I:I I:I I:I
Comercializadora Productora Servicio Local Nacional Int.

m ] I A O R

PROTESTO LO NECESARIO

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO 5
PROPUESTA TECNICA
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
LPL-SCC-IMP-018-2023

“ELABORACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL
TRANSPORTE PUBLICO EN EL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA 2024”

INSTITUTO DE PLANEACION Y GESTION DEL DESARROLLO DEL AREA METROPOLITANA
DE GUADALAJARA.
PRESENTE.

Entregables y
Articulo Descripcion demas
caracteristicas

Unidad de

Partidas Cantidad Medida

Nota: Se debera realizar el desglose a detalle del anexo técnico (Especificaciones) cumpliendo
con lo requerido en el mismo, en formato libre por cada una de las partidas.

Yo en mi calidad de Representante Legal de “EL PARTICIPANTE’, tal y
como lo acredito con los datos asentados en el anexo 4, manifiesto bajo protesta de decir verdad,
gue en caso de resultar adjudicado cumpliré con mi ofrecimiento en los términos estipulados en
el contrato y/o orden de compra.

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO 6
PROPUESTA ECONOMICA.
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
LPL-SCC-IMP-018-2023

“ELABORACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL
TRANSPORTE PUBLICO EN EL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA 2024”

INSTITUTO DE PLANEACION Y GESTION DEL DESARROLLO DEL AREA METROPOLITANA
DE GUADALAJARA.
PRESENTE.

PARTIDA SERVICIO PRECIO TOTAL
UNITARIO

SUB TOTAL

[.V.A.

GRAN TOTAL

CANTIDAD CON LETRA

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30
dias naturales contados a partir de la apertura de la propuesta econémica y que son
especiales a Gobierno, por lo cual son mas bajos de los que rigen en el mercado.

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO 7
DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION.
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
LPL-SCC-IMP-018-2023

“ELABORACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL
TRANSPORTE PUBLICO EN EL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA 2024”

EL INSTITUTO DE PLANEACION Y GESTION DEL DESARROLLO DEL AREA
METROPOLITANA DE GUADALAJARA.
PRESENTE.

(NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL) en mi caracter de representante legal de la
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE) y en términos del punto 5.1, inciso e) de las
bases del presente proceso, manifiesto lo siguiente:

Bajo protesta de decir verdad, que mi representada se abstendra por si misma o a través
de interpésita persona, de adoptar conductas para que los servidores publicos del Instituto
de Planeacion y Gestion del Desarrollo del Area Metropolitana de Guadalajara induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que le otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas licitantes,
asi como la celebraciéon de acuerdos colusorios.

LUGAR Y FECHA

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO 8
SECTOR Y ESTRATIFICACION.
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
LPL-SCC-IMP-018-2023

“ELABORACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL
TRANSPORTE PUBLICO EN EL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA 2024”

INSTITUTO DE PLANEACION Y GESTION DEL DESARROLLO DEL AREA METROPOLITANA DE
GUADALAJARA.
PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de Licitacion Pablica Local Sin Concurrencia del Comité LPL-SCC-IMP-
018-2023 relativo a la “ELABORACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
DEL TRANSPORTE PUBLICO EN EL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA 2024”, en el que
mi representada, la empresa (2 , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes
mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (3) , Y asimismo que
considerando los criterios (sector, niumero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el
Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo
Combinado de (4) , con base en lo cual se estratifica como una empresa

(5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omision, simulacién o presentacion de informacién falsa, son infracciones previstas en la Ley Federal
Anticorrupcién en Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables del Estado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Representante Legal

Llenar los campos conforme apligue tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

1 Sefialar la fecha de suscripcion del documento.

2 Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.

3 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

4 Sefialar el nUmero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Maximo Combinado =

(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar
la calculadora MIPYMES disponible en la pagina http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la
fecha de la emision de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la dltima declaraciéon anual de impuestos federales, expresados en millones de
pesos.

5 Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacion
sefialada en el numeral anterior.
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ANEXO 9
ARTICULO 32-D.
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
LPL-SCC-IMP-018-2023

“ELABORACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL
TRANSPORTE PUBLICO EN EL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA 2024”

INSTITUTO DE PLANEACION Y GESTION DEL DESARROLLO DEL AREA METROPOLITANA DE
GUADALAJARA.
PRESENTE.

Nombre completo, en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo constancia de opinion
positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales, documento vigente expedido por el SAT,
conforme a lo establecido en el Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO 10
COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
LPL-SCC-IMP-018-2023

“ELABORACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL
TRANSPORTE PUBLICO EN EL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA 2024”

INSTITUTO DE PLANEACION Y GESTION DEL DESARROLLO DEL AREA METROPOLITANA
DE GUADALAJARA.
PRESENTE.

Guadalajara Jalisco,a __de _ del 2023.

ANVERSO

REVERSO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL

Pagina 29 de 31



ANEXO 11
DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO
JALISCO.
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
LPL-SCC-IMP-018-2023

“ELABORACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL
TRANSPORTE PUBLICO EN EL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA 2024”

Guadalajara Jalisco, a de del 2023.

INSTITUTO DE PLANEACION Y GESTION DEL
DESARROLLO DEL AREA METROPOLITANA
DE GUADALAJARA

PRESENTE.

Yo, (nombre)

en mi caracter de (persona fisica/representante legal de la empresa

”XXXX” )

manifiesto que,

Sl NO

es mi voluntad el realizar la aportaciéon cinco al millar del monto total del contrato, antes de IVA,
para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco con el propdsito de promover y procurar la reactivacion
econdémica en el Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en el presente proceso de
adquisicion.

Asi mismo, manifiesto que dicha aportacion voluntaria no repercute en la integracion de mi
propuesta econdémica ni en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, asi como mi
consentimiento para que de acuerdo a la normatividad aplicable se realice la retencion de tal
aportacion.

Lo anterior, atendiendo a lo sefialado en los articulos 143, 145, 148 y 149 de la “LEY” de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciéon de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o0 Representante Legal
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ANEXO 12
MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE NO ENCONTRARSE
EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 52 DE LA “LEY™.
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
LPL-SCC-IMP-018-2023

“ELABORACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL
TRANSPORTE PUBLICO EN EL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA 2024”

INSTITUTO DE PLANEACION Y GESTION DEL DESARROLLO DEL AREA METROPOLITANA DE

GUADALAJARA.
PRESENTE.

Yo, (nombre)

en mi caracter de (persona fisica/representante legal de la  empresa

”XXXX” )

manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada, yo y los colaboradores de la misma,
no nos encontramos en ninguno de los supuestos del articulo 52 de la “LEY”, por lo que no existe
impedimento alguno para proporcionar la presente propuesta, o0 suscribir el contrato
correspondiente en caso de salir adjudicado.

Asimismo, manifiesto mi total disposicion para proporcionar algun documento que al respecto se

me requiera.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Representante Legal
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